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Полтавська область

Хорольська міська рада
Виконавчий комітет

РІШЕННЯ
22.08.2017 р.                                                                                                         №144
Про роботу з сім’ями, які опинилися в складних життєвих обставинах
           Відповідно до п.2 ст.34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», заслухавши та обговоривши звіт фахівця із соціальної роботи Хорольського РЦСССДМ по м.Хорол, 
виконавчий комітет міської ради вирішив: 

Звіт фахівця із соціальної роботи Хорольського РЦСССДМ по м.Хорол взяти до відому (додається).

Міський голова


                                                 С.М.Волошин
Звіт

фахівця із соціальної роботи ХорольськогоРЦСССДМ

по м.Хорол Третяк Т.І. на засіданні виконавчого комітету

Хорольської міської ради
У 2012 році започатковано модернізацію соціальної роботи в Україні. Одним із перших та найбільш вагомих аспектів цього процесу є введення до штату центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді посад фахівців із соціальної роботи, які безпосередньо здійснюють соціальну роботу в громаді, на території якої працюють і проживають. ФСР організовує виявлення та веде облік сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують соціальної підтримки. Оцінює потреби сімей (осіб), визначає перелік необхідних послуг, готує пропозиції для прийняття відповідного рішення, забезпечує соціальний супровід, проводить соціально-профілактичну роботу та інформаційно- просвітницьку роботу, надає послуги консультування та представництва інтересів, інформує з питань призначень видів соціальної допомоги, субсидій, пільг, надає допомогу в оформленні запитів до відповідних інстанцій, заяв, документів для отримання всіх видів допомоги, приймає такі документи та забезпечує їх передання у відповідний підрозділ соціального захисту населення. Залучає до надання соціальних послуг заклади освіти, охорони здоров’я, соціального обслуговування, громадські організації, фонди та інші суб’єкти. Сприяє формуванню в громаді сімейних, національно-патріотичних цінностей, засад відповідального батьківства.

ФСР здійснює документообіг відповідно до чинного законодавства:

· акти початкових оцінок потреб дитини та сім’ї 
по категоріях:




багатодітні сім’ї




матері-одиночки  




сім’ї,які виховують дітей інвалідів 




сім’ї з дітьми 




неповні сім’ї  

· справи соціального супроводу

· картки отримувачів послуг 

· звіти про роботу 

· подання пропозицій на розгляд Комісій з захисту прав дитини 

· подання доповідних записок директору центру 

· акти обстеження матеріально-побутових умов та надання висновків щодо цільового  використання коштів державної допомоги при народженні дитини у зв’язку із набуттям чинності з 1 січня 2015 року Постанови КМУ 623 „Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо функціональних обов’язків державного соціального інспектора“, якою на центри СССДМ покладено обов’язки контролю за цільовим використанням допомоги при народженні дитини 

За період з січня по серпень 2017 року фахівцем надано консультації:

· психологічні 

· соціально – педагогічні

· соціально-медичні 

· соціально-побутові

· юридичні 

· інформаційні 

Всього: 580

· надано послуги під час супроводу – 286
· надано послуги поза супроводом – 294

· взято під соціальний супровід сімей – 15

· знято із соціального супроводу - 5:

з позитивним результатом – 3

через зміну місця проживання – 2
· взято на облік СЖО за карткою обліку сімей – 12 
   складено:

· актів початкової оцінки потреб дитинита її сім’ї – 63
· актів початкової оцінки потребосіб(умовно засуджених) – 6

· складено акти обстеження при народженні дитини – 67

Відновлено та оформлено документів:

· свідоцтв про народження – 3

· паспортів – 3

· посвідчень багатодітної родини – 12

· ідентифікаційні коди – 3

· документи на право власності на житло – 1

· реєстрації за місцем проживання – 3

· на призначення соціальних виплат і субсидій – 29

· надано сприяння в оздоровленні дітей – 9

· надано гуманітарну допомогу – 33

· відновлено газопостачання – 1

· відновлено електропостачання – 2

· реструктуризовано борги за комунальні послуги – 2

· надано допомогу у медичному обстеженні  сімей – 4

з них проліковано від туберкульозу – 1

відправлено на профілактичне лікування – 1

відправлено дітей в протитуберкульозний санаторій - 4

· інше:

до Міжнародного Дня захисту дітей 

· складено списки дітей по м.Хорол з багатодітних, малозабезпечених та неповних сімей і здійснено супровід 32 дітей на циркову виставу за кошти міської ради;

· складено списки дітей пільгових категорій по м.Хорол в кількості 96 осіб для  відвідування атракціонів в міському парку 1 червня 2017 року(за кошти міської ради), повідомлено батьків, надано роз’яснення та роздано квитки дітям;

· з нагоди Дня захисту дітей фахівцем в телефонному режимі повідомлено та запрошено молодих батьків з малюками для участі у параді візочків 1 червня на території міського парку. 

Фахівець із соціальної роботи Третяк Т.І. постійно співпрацює з директорами та завучами, класними керівниками, вчителями, психологами та соціальними педагогами шкіл міста, завучами, класними керівниками та майстрами виробничого навчання ХМЦ, районним соціальним інспектором УСЗН, інспекторами КВІ, працівниками Нацполіції, медичними працівниками, юристами із центру вторинної правової допомоги, громадською організацією „Гостромисл“, депутатами міської ради

Фахівець систематично бере участь у роботі опікунської ради та комісії з надання матеріальної допомоги при міській раді.

Фахівець надає інформацію про реалізацію пілотного проекту із залучення до роботи членів малозабезпечених сімей та внутрішньо переміщених осіб згідно із постановою Кабінету Міністрів України від 16 листопада 2016 року N 816.

Виступ

 фахівця із соціальної роботи Третяк Т.І. на виконкомі 

Хорольської міської ради

Фахівцем із соціальної роботи по місту Хорол я працюю з 2012р., початку введення цієї посади до штату ЦСССДМ. Кожного року укладається договір між фахівцем і центром на певний період. У 2017 році договір підписаний з січня по грудень. У зв’язку з надзвичайними подіями у країні змінюється і розширюється спектр діяльності фахівця. Але основним завданням залишається виявлення сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах , потребують соціальної підтримки та надання їм соціальних послуг. Щодо найбільш незахищених громадян фахівець подає пропозиції на комісію про взяття їх під соціальний супровід до повного вирішення їх проблем. 

Найбільш суттєвими проблемами є відсутність житла або його непридатність до проживання, відсутність коштів, документів та реєстрації особи. В лютому 2017року в центр звернулася молода вагітна жінка, яка ось-ось мала народжувати, з проханням допомогти отримати реєстрацію. Дана особа 1994 р.н. , в минулому позбавлена батьківського піклування , виховувалася в школі-інтернаті імені Крупської в м.Полтава, там же закінчила проф.тех.училище. Після закінчення навчання була знята з реєстрації в гуртожитку, приїхала до подруги в Хорольський район та звернулася до центру. В Кременчуці, звідки вона родом, не вдалося отримати реєстрацію. Без реєстрації неможливо оформити державну допомогу в зв’язку з пологами та при народженні дитини. А без коштів не орендуєш житла. При таких обставинах дитину не виписують з пологового будинку. Мати втрачає дитину.

Часу було обмаль. Я відразу звернулася до голови опікунської ради при міській раді та міського голови. З їх допомогою була оформлена тимчасова реєстрація матері , а згодом і дитини, що дало матері можливість отримати державні соціальні допомоги. Я допомогла облаштувати орендоване житло, відвідувала породіллю в пологовому будинку, зібрала все необхідне для немовляти і супроводжувала сім’ю до травня 2017 року. На даний час сім’я виїхала і проживає в селі П.Багачка Хорольського району.

Хочу відзначити, що в нашому місті проживають добрі та сердечні люди, готові завжди прийти на допомогу. Від населення поступає одяг, взуття, речі для дітей, канцтовари,  іграшки, дитячі книжки та ін. Одна багатодітна родина передала дитячу коляску матері, яка в минулому зазнала сирітства, ще одна жінка ,яка працює і виховує малолітнього сина в селі, побажала надати допомогу сироті. Я організувала їм зустріч, під час якої були передані іграшки, одяг, взуття дитині та гроші на дитяче харчування. 

Також мною виявлено сім’ю, де дитина виховується бабусею після смерті матері,  а батько впродовж 14 років не допомагав у вихованні доньки, не надавав фінансову підтримку. Вдалося з’ясувати за допомогою бабусі місце проживання батька, вийти на зв'язок і , після розмов протягом місяця, переконати батька про необхідність спілкування з дитиною і надання їй коштів на утримання. Зараз батько проживає у Вінниці , з лютого 2017 року сплачує через поштове відділення щомісячно по 400 гривень, а влітку після закінчення школи дівчинка вперше поїхала до батька на канікули. 

Дуже важко СЖО , коли в сім’ях має місце хвороба. Під час супроводу сім’ї , де батьки схильні до вживання спиртних напоїв, мною було виявлено ознаки хворобливого стану матері. Вдалося вмовити її пройти медичне обстеження. Я супроводжувала її під час флюорографічного та рентгелогічного обстеження та лабораторних досліджень. Підтвердилося невтішне: туберкульоз. Обстежено дітей та їх батька. На щастя, вони були здорові. Протягом семи місяців довелося відновлювати здоров’я матері трьох дітей, а діти протягом шести місяців перебували в протитуберкульозному санаторії м.Лубни. За цей період нам вдалося допомогти батькові дітей сплатити борги за комунальні послуги , оформити субсидію і державну соціальну допомогу, відновити газопостачання в будинку, де певний час опалювання здійснювалося за допомогою електроплитки і нагрівання води. Після повернення з санаторію діти пройшли чергове медичне обстеження і наразі оздоровлюються в таборі відпочинку «Чайка» м.Градизьк.

Нещодавно в липні вдалося надати суттєву допомогу у врятуванні життя і здоров’я молодої 19 річної дівчини , яка ще навчається і тому відповідальність за неї покладається на матір. Але виникла необхідність взяти сім’ю під соціальний супровід в зв’язку з неналежним виконанням батьківських обов’язків.  Мати не приділяла уваги погіршенню стану здоровꞌя доньки. Завдяки нашим зусиллям вдалося вчасно забезпечити медичний огляд дівчини та  допомогу в проведенні оперативного лікування. Грошову допомогу надано з коштів міського бюджету. Фахівець бере під контроль цільове використання коштів, які отримує мати на утримання дітей в зв’язку з необхідністю подальшого лікування доньки  і відновлення здоров’я. 

Це тільки декілька сторінок із нашої роботи. Фахівець іде до людей з чітким завданням: виявити кризу в сім’ї ще на ранньому етапі, допомогти батькам дитини, які опинилися в скруті, не втратити батьківський потенціал і зберегти родину для дитини. 

