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Полтавська область
Хорольська міська рада
Виконавчий комітет

 РІШЕННЯ
18.07.2017 р.                                                                                                         №124
Про стан робот із зверненнями громадян у виконавчому  комітеті Хорольської міської ради за І півріччя 2017 рік

Заслухавши інформацію про роботу із зверненнями громадян, які надійшли до виконавчого комітету Хорольської міської ради за І півріччя 2017 року, керуючись Законом України «Про звернення громадян», п. п. 1 п. б) ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» та на виконання  Указу Президента України від 07.02.2008р. № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,

виконавчий комітет міської ради вирішив:  

1.Інформацію про роботу із зверненнями громадян, які надійшли до виконавчого комітету Хорольської міської ради  за І півріччя  2017 року взяти до відома (додається). 

2.Здійснювати постійний  контроль за  виконанням основних положень  Указу Президента  України від  07 лютого 2008 року №109/2008 «Про  першочергові  заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного  права на звернення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

3. Не допускати порушення термінів розгляду звернень громадян, надавати у встановлені  законом терміни письмові відповіді авторам звернень за наслідками їх розгляду  та не допускати формального підходу до розгляду питань, порушених заявниками.

4. Посилити контроль за розглядом звернень, що надходять на урядову телефонну «гарячу лінію», забезпечити уважний, в максимально короткий термін, розгляд цих звернень та оперативне вирішення порушених питань.

5. Посилити увагу до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, учасники бойових дій, інваліди, багатодітні сім’ї, особи, що постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС, соціально незахищені громадяни.



6. Виявляти та усувати причини, що породжують колективні та повторні скарги.

7. Враховувати в планах соціально-економічного розвитку пропозиції і зауваження, висловлені громадянами у зверненнях.

8.Контроль за виконанням даного рішення покласти на секретаря виконавчого комітету – керуючу справами  Іванютенко Н.М.



Міський голова                                                                          С.М.Волошин





































Додаток 
до рішення виконавчого комітету 
від 18.07.2017 р. №124

Інформація 
про роботу із зверненнями громадян, які надійшли до 
виконавчого комітету Хорольської міської ради за І півріччя 2017 року

Виконавчий комітет Хорольської міської ради в роботі із зверненнями громадян керується Конституцією України, Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 р. № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення  реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Інструкцією з діловодства.
	Своє право на звернення громадяни використовували шляхом подання письмових звернень до міської ради, зверталися на особистому прийомі до міського голови, його заступників та секретарів міської ради та виконавчого комітету.
	За І півріччя 2017 року до виконавчого комітету міської ради надійшло 149 звернення громадян. Із них, на особистому прийомі у міського голови, заступників та секретарів ради і виконкому побувало 54 громадян, поштою надійшло  95 звернень. За аналогічний період у 2016 році (132 звернення: 97 – поштою та 35 – на особистому прийомі).  Через органи влади надійшло 16 звернень. Одне звернення анонімне, що не підлягає розгляду згідно ст. 8   Закону України «Про звернення громадян» та одне звернення було направлене за належністю.	
Значно зменшилася кількість колективних звернень - 38 (504 підписи), у 2016 році – 50 (696 підписів). 
Всього, з урахуванням колективних звернень, звернулося 615 громадян (у 2016 році – 763). 
Із загальної кількості громадян, що звернулися: 
4 – учасники війни та учасники бойових дій
3 – інваліди;
3 – ветерани праці;
10 – багатодітні сім’ї;
2 – особи, що потерпіли від аварії на ЧАЕС;
2 – діти війни;
125 – інші категорії.
	За соціальним станом авторів:
пенсіонерів – 49;
працівників бюджетної сфери – 9;
підприємців – 7;
безробітних – 5;
інших – 79.



Найбільша кількість звернень стосуються комунального господарства – 59 ( 39,53 %). У них порушені питання: ремонту доріг, благоустрою міста та прибудинкових територій, ліквідації сміттєзвалищ, ремонту водопровідної та каналізаційної мережі та інші. 
· житлової політики – 17 або  11,39 %, де порушуються питання ремонту багатоквартирних будинків, постановки на квартирний облік та надання житла;
· сім’ї, дітей, молоді, гендерної рівності, фізичної культури і спорту – 26 – 17,42%, стосуються надання дозволів опікунської ради на дії з майном, де проживають діти;
· аграрної політики і земельних відносин 10 або   6,7% , звернення стосуються індивідуального землекористування, порушення меж, земельних спорів;
· діяльність органів місцевого самоврядування – 5 (3,35%);
· соціального захисту – 5  або  3,35 % , стосуються надання матеріальної допомоги соціально незахищеним громадянам;
· праці і заробітної плати – 5 або 3,35%, де порушуються питання працевлаштування та оплати праці;
· транспорту і зв’язку – 2 або  1,34 %; 
· екології та природних ресурсів – 4  (2,68%);
· освіти – 4  (2,68%);
· охорони здоров’я – 2  (1,34%);
· інші – 10 або  6,67 %.
Із 149  звернень: 123 звернення – первинні, 9 – повторні; 5 - дуплетні, 12  – неодноразові.
За видами звернення виглядають наступним чином: 
4 – пропозиції;
140 – заяви;
5 – скарги.
За результатами розгляду: 
25 звернень вирішено позитивно – це   16,75 %
 на 93 звернень дано роз’яснення – 62,31  %, 
у 5 випадках відмовлено – 3,35 %.   
Решта звернень знаходилися  на розгляді (17,59%). 
	За І півріччя 2017 року до міської ради надійшло 4 запити на отримання публічної інформації. За аналогічний період 2016 року  – 8 запитів.
Також за цей же період надійшло 403 заяви (у 2016 році – 526).  
[bookmark: _GoBack]	Враховуючи особливу роль звернень громадян у забезпеченні вирішення проблем окремої людини і суспільства в цілому та те, що розгляд звернень громадян є одним із головних завдань органів місцевого самоврядування, робота із зверненнями, а саме своєчасність надання обґрунтованих відповідей на запити, скарги та заяви населення міста постійно знаходяться на контролі у посадових осіб місцевого самоврядування, відповідальних за даний напрямок роботи. 

Секретар виконавчого комітету 				       Н.М.Іванютенко
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